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9.1. PRINCIPIOS
DE REPORTE

El presente Informe del Grupo ACS, elaborado
siguiendo los principios establecidos en el marco
del Consejo Internacional de Informes Integrados
(IRC'2 por sus siglas en inglés).

Este informe integra lainformacién financieray extra-fi-
nanciera considerada relevante para los grupos de
interés del Grupo ACS. La informacion relativa a los
asuntos relevantes en materia extra-financiera ha sido
reportada de acuerdo con los Estandares de Global
Reporting Initiative, incluyendo la informacién adicio-
nal aplicable requerida por el suplemento sectorial
de Construction and Real Estate. Este informe se ha
elaborado de conformidad con los Estandares GRI:
opcién Exhaustiva. Esta informacion extra-financiera
ha sido verificada por un tercero independiente,
incluyéndose la carta de verificacion en la pagina
246-247 del presente documento.

Respecto a la informacion financiera y de gestién del
Grupo, el Informe Anual Integrado responde a las reco-
mendaciones de la Comision Nacional del Mercado
de Valores recogidas en la Guia para la elaboracién del
informe de gestién de las entidades cotizadas, asicomo
el Real Decreto-Ley 18/2017 sobre la divulgaciéon de
informacion no financiera e informacion de diversidad.

Los principales asuntos identificados como relevantes
y a los que se da respuesta en este informe son los
siguientes (por orden de prioridad):

* Integridady responsabilidad.

* Gestion eficiente de los recursos.

* Cambio climatico como preocupacion global.
* Proteccion de Derechos Humanos.

* Objetivo accidentes cero.

* Interés de la comunidad local.

* Papel social de las infraestructuras.

¢ Desarrollo del talento local.

¢ Cadena de suministro responsable.

* Herramientas y nuevos modelos de financiacién.
* Infraestructuras resilientes.

Para la elaboracion de este informe el Grupo ACS ha
aplicado los siguientes criterios:

12. Para més informacion visite la pagina web del Consejo Internacional de
Informes Integrados http://integratedreporting.org/

PRINCIPIOS PARA LA DEFINICION DEL
CONTENIDO DEL INFORME:

Inclusién de los grupos de interés: el Grupo ACS
alinea la gestion de los asuntos relevantes con las
expectativas de sus grupos de interés. Para ello cuenta
con mecanismos de didlogo adaptados a su relacion
concadauno deellos (indicados en el apartado 6.8 de
este informe). En linea con este compromiso, se llevé
a cabo un proceso de revisidon de la materialidad en el
que se realizaron 2.819 consultas con grupos de inte-
rés para incorporar su perspectiva sobre los asuntos
relevantes que conciernen al Grupo. Consideramos
este analisis valido a la fecha actual de reporte.

Contexto de sostenibilidad: el presente informe
tiene por objeto plasmar la gestion del Grupo ACS en
cada una de las tres dimensiones de la sostenibilidad:
econdémica, social y ambiental. A lo largo del docu-
mento se aporta informacién para contextualizar cada
uno de ellos.

Relevancia: El Grupo ACS ha realizado un analisis
de asuntos, cuya metodologia y resultados se puede
consultar en el apartado 9.2. de este informe, que ha
permitido conocer qué asuntos tienen relevancia para
el Grupo ACS y sus grupos de interés.

Exhaustividad: En el proceso de elaboracién de
este informe, se ha definido claramente su cobertura 'y
alcance, dando prioridad a la informacién considerada
material e incluyendo todos los eventos significativos
que han tenido lugar en el ano 2016, sin omitir informa-
cion relevante para nuestros grupos de interés.

[102-48], [102-49]

Junto a la determinacion de su contenido, se ha
establecido la cobertura del Informe. En 2016 y 2017
las empresas del Grupo ACS se han visto implicadas
en procesos de transformacion que han conllevado
cambios organizativos y de gestion, lo que supone
una variacion del alcance de algunos indicadores. En el
anexo 9.3.3 se indica el alcance y la cobertura de cada
uno de los indicadores reportados. Ademas, en caso
de existir modificaciones significativas en la cobertura,
estas han quedadoindicadas alo largo de los capitulos.

Los asuntos relevantes, los indicadores recogidos y la
cobertura del Informe Anual Integrado 2017 ofrecen
una vision de conjunto de los impactos significativos
en el terreno econdmico, social y ambiental y de
actividad del Grupo ACS.
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[102-46]

PRINCIPIOS PARA LA DETERMINACION DE LA
CALIDAD DEL INFORME:

Precision y claridad: Este informe contiene tablas,
graficosy esquemas, con la intencién de facilitar la com-
prension del mismo. La informacién recogida pretende
ser clara y precisa, para poder valorar la actuacion del
Grupo ACS. Ademads, se han evitado, en la medida
de lo posible, el uso de tecnicismos cuyo significado
pueda ser desconocido para los grupos de interés.

Equilibrio: Se incluyen tanto aspectos positivos como
negativos, con el objetivo de presentar una imagen no
sesgada y de permitir a los grupos de interés realizar una
valoracién razonable de la actuacién de la Compania.

[102-46], [102-48], [102-49]

Comparabilidad: En la medida en que ha sido
posible, la informacién reflejada se ha organizado
de tal manera que los grupos de interés puedan

interpretar los cambios experimentados por el
Grupo ACS respecto a anteriores ejercicios. En
aras de la comparabilidad de los datos, en aquellos
en los que ha sido posible, se han recalculado
ciertos datos de 2016 con el mismo alcance que los
reportados en 2017. En los indicadores en los que
no ha sido posible recalcular los datos de forma
retroactiva, se han presentado los datos reportados
histéricamente a titulo informativo.

Fiabilidad: La fiabilidad de los datos recogidos
en este Informe Anual Integrado 2017 en relacién
a Responsabilidad Social Corporativo ha sido con-
trastada por KPMG, firma que ha llevado a cabo su
verificacién. La carta de verificacion se encuentra en
la pagina 246-247.

Puntualidad: El Grupo ACS tiene el compromiso
de informar anualmente de su desempeno como
Grupo. El presente Informe recoge su actuacién
durante el ano 2017 en los d&mbitos econdmico,
social, ambiental y de actividades.
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9.2. IDENTIFICACION
DE ASUNTOS RELEVANTES

[102-46], [102-47]

Siguiendo los principios establecidos por los GRI
Standards para definir los contenidos del informe, en
2017 el Grupo ACS ha llevado a cabo un proceso de
revision del andlisis de asuntos relevantes que realizd
en los anos 2016 y 2015, con el objetivo de profun-
dizar en los aspectos identificados. De esta revisién,
y considerando los cambios normativos introducidos
en materia de reporte de informacién no financiera 'y
diversidad, asi como las perspectivas sectoriales, el
Grupo ACS ha concluido que este analisis de materia-
lidad realizado en el ano 2015 y actualizado en el ano
2016 sigue siendo valido para el Grupo ACS durante
el afo 2017, aunque se incide de manera especifica
en los riesgos asociados a cada uno de los asuntos
relevantes identificados.

Para la elaboracién del andlisis inicial de 2015 de
asuntos relevantes se realizé un estudio de gabinete
externo a partir de fuentes publicas y organismos
internacionales de referencia. En él se analizaron los
principales entornos competitivos en los que tiene
presencia el Grupo ACS, identificando los riesgos y
oportunidades de los diferentes paises de operacion
a los que el Grupo debia dar respuesta.

Ademads, desde la perspectiva externa, se consi-
deraron los principales aspectos evaluados por los
inversores en materia financiera y extra-financiera a

la hora de tomar decisiones de inversién, analizando
también el desempeno de las principales companias
del sector frente a estos aspectos.

Para el andlisis de valoracion interna, con el objetivo
de reforzar la identificacién y priorizacién de los asun-
tos relevantes se realizaron entrevistas a directivos de
las distintas empresas del Grupo ACS y de la Corpora-
cién, asegurando que se encontrasen representadas
las distintas actividades y entornos de operacion.
En estas sesiones se profundizd en los principales
riesgos y oportunidades del negocio, la estrategia
de futuro del Grupo, las implicaciones en la cadena
de valor y el desempeno y posicionamiento de las
distintas companias en materia de responsabilidad
social corporativa, entre otros asuntos.

[102-44]

En el proceso de actualizacion realizado en 2016 se
revisaron los significados de los diferentes aspectos
para la companiay se ha incluido la perspectiva de los
gruposde interés. Para ello se realizd una consultaa un
total de 2.819 representantes de las partes interesadas
del Grupo ACS y de las diferentes companias que lo
componen, desglosados en las siguientes categorias:
clientes, proveedores, empleados, accionistas, agen-
tes sociales, instituciones y otros grupos de interés. A
cada uno de ellos se le ha consultado por la relevancia
de los diferentes asuntos identificados.

CONSULTA
EXTERNA

A LOS PRINCIPALES
GRUPOS DE INTERES
DEL GRUPO ACS

CONTEXTO PAiS

ASUSTOS MAS
RELEVANTES DE B
SOSTENIBILIDAD EN
LOS PRINCIPALES
PAISES DE OPERACION

RELEVANCIA
EXTERNA




[102-44], [102-47]

IMPORTANCIA/PREOCUPACION DE LOS ASUNTOS POR GRUPO DE INTERES

Proveedores,
Sociosy Clientes Instituciones Empleados Comunidad
Contratistas
. Seguridad y . Seguridad y .
tranparencia salud laboral: traneparencia salud laboral: traneparencia
ransp y Objetivo ransp y Objetivo ransp y
ética d ética . ética
accidentes cero accidentes cero
seguridadly X Integridad, Infraestructuras Integridad, Segiiridady .
salud laboral: . . - . salud laboral:
. transparenciay mas resistentes y transparenciay A
Objetivo s s Objetivo
ética perdurables ética

accidentes cero

accidentes cero

Cadenade
suministro
responsable

Gestion eficiente
de los recursos

Seguridad y
salud laboral:
Objetivo
accidentes cero

Gestidn eficiente
de los recursos

Gestidn eficiente
de los recursos

Gestion eficiente
de los recursos

Infraestructuras
mas resistentes y

Gestion eficiente
de los recursos

Proteccion de
los Derechos

Infraestructuras
mas resistentes y

perdurables Humanos perdurables
Proteccién de Cadenade Proteccién de Infraestructuras Proteccién de
los Derechos suministro los Derechos mas resistentes y los Derechos
Humanos responsable Humanos perdurables Humanos
Infraestructuras Proteccion de Cadenade Cadenade Cadenade
mas resistentes y los Derechos suministro suministro suministro

perdurables Humanos responsable responsable responsable

Papel social Papel social Papel social Papel social Papel social

delas delas delas delas delas

infraestructurasy infraestructurasy infraestructurasy infraestructurasy infraestructurasy

servicios servicios servicios servicios servicios

Preocupacion Nuevos modelos . Nuevos modelos
Desarrollo de Interés en la

por el cambio

y herramientas

y herramientas

.. talento local " N comunidad local . N
climatico de financiacion de financiaciéon
. . Preocupacion
Interés en la Interés en la pacio Desarrollo de Desarrollo de
. . por el cambio
comunidad local comunidad local NN talento local talento local
climatico
Preocupacion Preocupacién .
Desarrollo de p Desarrollo de p Interés en la

por el cambio

por el cambio

talento local . talento local . comunidad local
climatico climatico
Nuevos modelos Nuevos modelos Interés en la Nuevos modelos Preocupacioén
y herramientas y herramientas . y herramientas por el cambio
de fi N . ! comunidad local . N ..
e financiacion de financiacién de financiacion climatico
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[102-47],[103-1]

El resultado de ponderar los temas identificados tanto a nivel interno como externo permitié disefar una matriz de
materialidad en la que se representan los resultados obtenidos en funcidn de su relevancia, tanto externa como
interna, identificando asi 11 aspectos relevantes para el Grupo ACS que se detallan a continuacion:

MATRIZ DE MATERIALIDAD
+
COMPANIAS
INTEGRAS Y
RESPONSABLES
o
GESTION DELOS
RECURSOS .
OBJETIVO: ACCIDENTES
%2 CERO
&z PROTECCION DE
> DERECHOS HUMANOS INFRAESTRUCTURAS RESILIENTES
i n
g o E%ﬂf,{}k’%%%\{g’;ﬁg%,’“ PAPEL SOCIAL DE LAS INFRAESTRUCTURAS
Z ® GESTION DE LOS RECURSOS
@ INFRAESTRUCTURAS CADENA DE SUMINISTRO ) )
p RESILIENTES RESPONSABLE EL CAMBIO CLIMATICO ES UNA PREOCUPACION GLOBAL
@ COMPARIAS INTEGRAS Y RESPONSABLES
INTERES DE LA PAPEL SOCIAL DE LAS o 4
COMUNIDADLOCAL  INFRAESTRUCTURAS HERRAMIENTAS Y NUEVOS MODELOS DE FINANCIACION
DESARROLLO DE 2
TALENTO LOCAL @ PROTECCION DE DERECHOS HUMANOS
HERRAMIENTAS Y @ DESARROLLO DE TALENTO LOCAL
NUEVOS MODELOS DE )
FINANCIACION @ INTERES DE LA COMUNIDAD LOCAL
@ CADENA DE SUMINISTRO RESPONSABLE
- o OBJETIVO: ACCIDENTES CERO
- RELEVANCIA INTERNA +
[102-47], [102-44]

Los 11 asuntos relevantes identificados con la matriz de materialidad, se han jerarquizado de acuerdo a la rele-
vancia global de los mismos, tal y como se muestra en el siguiente cuadro:

COMPANIAS INTEGRAS
Y RESPONSABLES

OBJETIVO:
ACCIDENTES CERO

GESTION EFICIENTE
DE LOS RECURSOS

EL CAMBIO CLIMATICO ES
UNA PREOCUPACION GLOBAL

PROTECCION DE
DERECHOS HUMANOS

CADENA DE SUMINISTRO
RESPONSABLE

DESARROLLO DE
TALENTO LOCAL

PAPEL SOCIALDE LAS
INFRAESTRUCTURAS

INFRAESTRUCTURAS
RESILIENTES

INTERES DE LA
COMUNIDAD LOCAL

HERRAMIENTAS Y NUEVOS
MODELOS DE FINANCIACION

.
-
-
7
[
[
e
[

M RELEVANCIA ELEVADA
Bl RELEVANCIA MEDIA
RELEVANCIA MODERADA
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Asimismo, se analizd la importancia de los asuntos para cada uno de los principales paises en los que opera
el Grupo y para cada una de sus areas de actividad, considerado la importancia de los siguientes sub-asuntos
particulares. A continuacién se describen brevemente los asuntos identificados como relevantes, los sub-asuntos
particulares evaluados y los riesgos asociados de ESG (Environment, Social and Governance) a los que da repuesta
el presente informe:

[102-46], [102-44], [102-47]

Compaiiias
integrasy
responsables

Gestion
eficiente de los
recursos

El cambio
climatico
esuna
preocupacion
global

Proteccion
de Derechos
Humanos

Objetivo
accidentes cero

Asunto
material

Definicién

Sub-asuntos particulares

Riesgos ESG asociados a
los que se da respuesta

Los mercados y la sociedad demandan
compahnias responsables y transparentes en su
gestidn que construyan sus valores sobre los
pilares de la igualdad, la diversidad y la gestion
ética y transparente.

- Sistemasy politicas de
cumplimiento

- Gobierno corporativo y alta
direccién

- Politica fiscal y sistemas de
reporting transparentes

- Transparencia e integridad en
procesos de licitacion

- Canales de denuncias y consultas
de naturaleza ética

- Transparenciaen la
gestion corporativa

- Desempeno ético e
integridad

- Cumplimiento legal y
fiscal

- Gestion del personal

La escasez de los recursos y el aumento de

la demanda de energia, agua, etc., ponen

en riesgo la disponibilidad de estos y otros
aspectos esenciales para garantizar el desarrollo
sostenible. La innovacién y la evolucién de

los modelos productivos deben incidir en

una gestién adecuada de los mismos. Esta

area es especialmente relevante en paises
como Espaia, Estados Unidos o Australia que
representa un alto porcentaje de las actividades
del Grupo.

- Sensibilizacion del cliente por una
gestion eficiente de los recursos

- Eficiencia en la gestién de recursos
hidricos

- Innovacién y tecnologia como
driver de la eficiencia

- Utilizaciéon de materiales eficientes,
respetuosos y perdurables

- Economia circular: reciclaje y
reutilizacion

- Escasez de recursos
hidricos y de materias
primas

- Emisiones
contaminantes

- Produccién de residuos

- Contaminacién de
suelos

- Impacto sobre la
biodiversidad y los
ecosistemas

El acuerdo alcanzado durante la COP 21, pone
de manifiesto la relevancia de este fenémeno en
la economia mundial y cémo deben cambiar los
modelos de produccién y consumo para mitigar
los riesgos que el cambio climatico implica.
Este cambio requiere una participacion tanto de
los Estados como de las empresas.

- Estrategia y politicas de contencién
del cambio climatico

- Objetivos a corto, medio y largo
plazo para reducir emisiones

- Contribucién a los objetivos
globales de descarbonizacién de la
economia

- Tecnologias renovables

- Iniciativas concretas para la
contencion (carbon pricing)

- Contribucion al
cambio climatico:
riesgos fisicos y riesgos
regulatorios.

Las vulneraciones sistematicas de derechos
humanos en determinados paises requieren
de una aplicacién robusta y homogénea de las
politicas de proteccién, que deben extenderse
a la cadena de suministro. Este aspecto cobra
mayor relevancia en la actividad en los paises
emergentes.

- Desarrollo de una politica de
Derechos Humanos

- Alineacién de los principios de
Derechos Humanos de la compaiiia
con los de sus proveedores

- Dialogo con las comunidades para
conocer sus hecesidades

- Gestion de los riesgos relacionados
con Derechos Humanos

- Formacién en materia de Derechos
Humanos

- Cumplimiento en
materia de Derechos
Humanosenla
compania y su cadena
de suministro

- Mantenimiento de la
licencia social para
operar

Reducir el nimero de accidentes de empleados

y subcontratistas es prioritario en un sector

como el de las infraestructuras, cuyo riesgo de
siniestralidad por la propia actividad es mas
elevado que en otras actividades. Se deben
aplicar estrictas politicas de seguridad y salud, que
cubran no sélo a empleados propios, sino también
a terceros colaboradores. Hay que proporcionar

a los empleados y facilitar a los terceros
colaboradores las herramientas y formacién
necesarias, asi como definir sistemas de control.
Esto es especialmente importante en paises
emergentes y con una regulacién mas laxa.

- Estandares de seguridad y salud,
exigibles también a cadena de
suministro

- Politicas cero accidentes: planes de
mitigacion y objetivos ambiciosos
de reduccién de los indices de
frecuencia

- Responsabilidad de los empleados
y contratistas: formacién y
concienciacién en materia de
seguridad y salud

- Seguridad y salud
laboral de empleados
- Seguridady
salud laboral de
subcontratistas
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[102-46], [102-44], [102-47]

Asunto
material

Interés de la
comunidad
local

Papel social
delas
infraestructuras

Desarrollo del
talento local

Cadenade
suministro
responsable

Herramientas
y nuevos
modelos de
financiacion

Infraestructuras
resilientes

Definicién

Sub-asuntos particulares

Riesgos ESG asociados a
los que se da respuesta

Los intereses de la comunidad deben
alinearse con los de la compaiiia, siendo un
factor de éxito de los proyectos. Se debe
evaluar el impacto medioambiental y social
de la actividad, contribuir al bienestar local y
fomentar un dialogo proactivo. Esto cobra
mayor relevancia en los paises emergentes.

- Evaluaciones de impacto social y
ambiental de proyectos

- Dialogo proactivo con la
comunidad y herramientas para la
comunicacion

- Contribucioén al bienestar de la
comunidad local

- Mantenimiento de la
licencia social para
operar

- Desempeiio ambiental,
social y ético durante
las operaciones
Impacto de las
operaciones sobre la
economiay la sociedad
del entorno

Las infraestructuras juegan un papel

social fundamental en el desarrollo de las
comunidades, y la estrategia de las empresas
relacionadas con este ambito debe acompasar
y adaptar los cambios que tienen lugar en la
sociedad, siendo especialmente relevante
este aspecto en paises con sistemas de
infraestructuras menos desarrollados.

- Fomento de la innovacién
(Smart cities, tecnologias de la
informacion, movilidad sostenible,
conectividad de las cosas)

- Planificacién urbana sostenible y
servicios adaptados a la ciudadania

- Analisis de movimientos
migratorios

- Capacidad de las
infraestructuras de
satisfacer el desarrollo
econdémico y social de
las comunidadesy el
entorno

- Cumplimiento
de nuevos
requerimientos hacia
las infraestructuras
(tecnolégicos y de
sostenibilidad)

- Seguridad en el uso de
las infraestructuras

Se espera que las compaiias contribuyan al
desarrollo econémico y social de los paises en
los que operan, a través de la generacién de
empleo, del impulso del tejido empresarial y
de la transferencia de conocimiento. Esto es
especialmente relevante en paises emergentes.
La contratacion local puede conllevar también
un ahorro de costes.

- Contenido nacional y local en
paises en que se opera, tanto en
plantilla como en proveedores

- Contribucién al desarrollo
econémico y generacion de
empleo

- Transferencia de conocimiento al
tejido empresarial local

- Estrategias de atraccion y retencion
del talento

Impacto de las
operaciones sobre la
economiay la sociedad
del entorno
Mantenimiento de la
licencia social para
operar localmente

El comportamiento responsable de las
compahnias debe extenderse a todos sus
colaboradores y a toda su cadena de suministro,
siendo especialmente importante en paises
emergentes.

- Calificacién, evaluaciony
homologacién de proveedores en
funcion del riesgo

- Realizacion de sistemas de
medicién del cumplimiento de
objetivos responsables para los
proveedores

- Establecimiento de medidas
de correccién en caso de
incumplimientos por parte de
proveedores

- Elaboracién de procedimientos y
cédigos para proveedores

Desempeio ambiental,
social y ético por

parte de la cadena de
suministro del grupo

Con la disminucién del gasto publico, surge
la necesidad de adaptarse a nuevas formas
de financiacion de las infraestructuras en

las que cobra cada vez mas importancia el
papel de la financiacién privada. Este aspecto
es especialmente relevante en los paises
desarrollados.

- Alianzas publico-privadas

- Busqueda de socios locales

- Financiacion sostenible

- Solvenciay solidez financiera

- Requisitos de
financiacién de
los proyectos de
infraestructuras

- Contexto regulatorio

Los cada vez mas frecuentes eventos climaticos
extremos y la menor disponibilidad de recursos
para la financiacién, supondra que las empresas
de infraestructuras deberan buscar soluciones
para hacer proyectos cada vez mas resistentes
y perdurables. Se ha detectado que este es un
tema relevante especialmente en el continente
americano.

- Sensibilizacién del cliente por
una construccion perdurable
(planificador del proyecto)

- Adaptacién y mantenimiento
deinfraestructuras [+D+i en
el desarrollo de soluciones
sostenibles (ej materiales)

- Adaptacién de las
infraestructuras a
eventos climaticos
extremos

- Cumplimiento
de nuevos
requerimientos hacia
las infraestructuras
(en materia de
sostenibilidad)
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[102-44],[102-47],[103-1]

Estos asuntos se han identificado como relevantes
para el Grupo ACS, pero también se ha realizado una
identificacién de la relevancia de cada uno de estos
temas en cada uno de los negocios del Grupo -Cons-
truccién, Servicios Industriales y Servicios-, siendo los
resultados los que se muestran a continuacion:

Relevancia en negocios
(Construccion, Servicios
Asunto Industriales y Servicios)

T3
Compaiiias integras y responsables % @

g 0

Gestion eficiente de los recursos

El clima una preocupacién global

i
X}
\©

iaij]

Proteccion de derechos humanos

iaij]

Objetivo accidentes cero

Papel social de las
infraestructuras de servicios

iaij]

i
i ap e D i e dp:e

\©

Interés de la comunidad local

Desarrollo del talento local

o lolol\vol\o

Cadena de suministro responsable

Herramientas y nuevos
modelos de financiaciéon

Infraestructuras resilentes

AR AP AR A AR OP | AR A 080 An g

—

]

—H CONSTRUCCION

-

% SERVICIOS INDUSTRIALES

@ SERVICIOS
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9.3. ANEXOS

DE RSC

9.3.1. INDICE DE CONTENIDOS GRI

Materiality
Disclosures

- A pmg
Grupo ALCS

Mar 2018
Service

indice de contenidos de GRI

. Numero de pagina(s) Verificacion
GRI Standard Disclosure y/o URL(s) externa
GRI 101: Fundamentos 2016
GRI 102: General Disclosures 2016
Perfildela 102-1 Nombre de la organizacién 9 Si(246-247)
organizacion
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 24-25 Si(246-247)
102-3 Localizacion de la sede 254 Si (246-247)
102-4 Localizacion de las operaciones 24-25 Si(246-247)
102-5 Naturaleza de la propiedad y forma juridica 43,216 Si(246-247)
102-6 Mercados servidos 28-29 Si(246-247)
102-7 Dimensién de la organizacién 24-25 Si(246-247)
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores 146-147 Si(246-247)
102-9 Cadena de suministro 174177 Si(246-247)
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena 40-47 Si(246-247)
de suministro
102-11 Informacién sobre cdmo aborda la compania el principio 208211 Si(246-247)
de precaucion
102-12 Iniciativas externas 58] Si(246-247)
102-13 Relacion de las asociaciones de las que la organizacion | 04 Si(246-247)
es miembro
Estrategia 102-14 Declaracion del presidente 12-13 Si (246-247)
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 208-211;231-232 Si (246-247)
Eticay 102-16 Valores, principios, estandares y normas de X By
transparencia comportamiento 139-140 Si(246-247)
102-17 Mecanismos de consulta sobre ética 143 Si(246-247)
Gobierno 102-18 Estructura de gobierno 214-215 Si(246-247)
102-19 Delegacion de la autoridad del consejo superiorde | 6 15519 Si(246-247)
gobierno !
102-20 Cargos ejecutivos o con responsabilidad en aspectos | 519 55 Si(246-247)
econémicos, medioambientales y sociales.
102-21 Consulta a los grupos de interés sobre aspectos y oy
econdmicos, medioambientales y sociales. 228-233 5i(246-247)
102-22 Composicion del rgano superior de gobierno y sus 1617 Si(246-247)
comités
102-23 Informacién sobre si la persona que preside el 6rgano 1617 Si(246-247)

superior ocupa también un puesto ejecutivo
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indice de contenidos de GRI

q Numero de pagina(s) A Verificacién
GRI Standard Disclosure y/o URL(s) Omisiones externa
Gobierno 102-24 Nombramiento y seleccion del 6rgano superior de Y ; Y

gobiemo 218-219 Si(246-247)
102-25 Conflictos de interés 219 Si (246-247)
102-26 Funciones del érgano superior de gobierno en el 218-219 Si(246-247)
establecimiento del propésito, valores y estrategia.
102-27 Conocimiento colectivo del érgano superior de 218-219 Si(246-247)
gobierno
102-28 Evaluacién del desempefio del érgano superior de 218-219 Si(246-247)
gobierno
102-29 Identificacion y gestion de los impactos economicos, | 8-219 Si(246-247)
medioambientales y sociales.
102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo 218-219 Si(246-247)
Econémico: al menos
102-31 Analisis de los aspectos econémicos, medioambientales| trimestralmente, Social Si(246-247)
y sociales y Medioambiental, al
menos de manera anual
102-32 Funcién del érgano superior de gobierno en el reporte 2 . ¥
de sostenibilidad 218-219 §i(246-247)
102-33 Proceso para transmitir las preocupaciones importantes g . ¥
al 6rgano superior de gobierno. Bl s Si(246-247)
102-34 Naturaleza y nimero de preocupaciones importantes . y
que se transmitieron al drgano superior de gobierno e Si(246-247)
102-35 Politicas de remuneracion 220-221 Si(246-247)
102-36 Procesos mediante los cuales se determina la 220-221 $i(246-247)
remuneracion
102-37 Involucracién de los grupos de interés en la 220-221 Si(246-247)

remuneracion

102-38 Relacion de la retribucion total anual

No disponible

No disponemos de los
sistemas de gestion

y recogida de este
indicador para este
dato a nivel pais.

Se tomaran medidas
para mejorar este
aspecto.

102-39 Incremento porcentual en la relacién de la retribucion
anual

No disponible

No disponemos de los
sistemas de gestion

y recogida de este
indicador para este
dato a nivel pais.

Se tomaran medidas
para mejorar este
aspecto.

No

INFORME DE GESTION CONSOLIDADO 2017 235



indice de contenidos de GRI

. Numero de pagina(s) - Verificacién
GRI Standard Disclosure y/o URL(s) Omisiones t
Participacionde | 102-40 Lista de grupos de interés 182-183 Si(246-247)
los grupos de
interés 102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 70 Si(246-247)
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 182-183 Si(246-247)
102-43 Enfoques para la participacion de los grupos de interés | 182-183 Si(246-247)
102-44 Aspectos clave y preocupaciones surgidas 228-233 Si(246-247)
Practicade 102-45 Entidades que figuran en los estados financieros . Y
reporting consolidados 9 51(246-247)
102-46 Definicién del contenido y cobertura de cada aspecto | 227-228; 231-232 Si(246-247)
102-47 Lista de asuntos materiales 228-233 Si(246-247)
102-48 Reformulacién de la informacion 226-227 Si(246-247)
102-49 Cambios en el reporte 226-227,242 Si(246-247)
102-50 Periodo de reporte 9 Si(246-247)
102-51 Fecha del reporte mas reciente ;%ﬁ%a Uttima memoria Si(246-247)
102-52 Ciclo de reporte Anual Si(246-247)
102-53 Punto de contacto para preguntas y dudas sobre el reporte | 254 Si(246-247)
102-54 Opcion de conformidad con el GRI Standards 226-227 Si (246-247)
102-55 indice de contenido de GRI 234-239 Si(246-247)
102-56 Verificacién externa 246-247 Si (246-247)
Asuntos materiales
Objetivo accidentes cero
GRI103: Enfoque | 103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones 228-233 Si(246-247)
de gestion 2016
103-2 Enfoque de gestién y componentes 154 Si(246-247)
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 154 Si(246-247)
GRI 403: Salud 403-1 Representacion de los trabajadores en comités de . Y
ocupacional y seguridad y salud 154,240 $1(246-247)
seguridad 2016
403-2 Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo y victimas mortales relacionadas con | 156,240 Si(246-247)
el trabajo
403-3 Trabajadores cuya profesion tiene alta incidencia o 240 Si(246-247)
riesgo de enfermedad
403-4 Asunto§ de_ salud y seguridad cubiertos en acuerdos 240 Si(246-247)
formales con sindicatos
gggli:tuor; CREG6 Porcentaje de la organizacién que opera de acuerdo a
Constru ctiim T sistemas verificados e internacionalmente reconocidos parala | 156 Si(246-247)
Real Estate gestion de la seguridad y salud
Desarrollo del talento local
GRI103: Enfoque | 103-1 Explicacién del asunto material y sus limitaciones 228-233 Si(246-247)
de gestion 2016
103-2 Enfoque de gestion y componentes 151-153 Si (246-247)
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 151-153 Si(246-247)
GRI 404: 404-1 Horas de formacion anuales por empleado 153 Si(246-247)
Formaciony
educacion 2016 | 404-2 Programas de gestion de habilidades y de formacion continua | 151-153 Si(246-247)
404-3 Proporcién de empleados que reciben evaluaciones del 151 Si(246-247)

desempeno
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indice de contenidos de GRI

. Numero de pagina(s) - Verificacion
GRI Standard Disclosure y/o URL(s) Omisiones e
Cadena de suministro responsable
GRI103: Enfoque | 103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones 228-233 Si (246-247)
de gestion 2016
103-2 Enfoque de gestién y componentes 174177 Si(246-247)
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 174177 Si (246-247)
S:Lg&t;?g?gs 204-1 Proporcién del gasto en proveedores locales 52 Si(246-247)
GRI 308: 308-1 Nuevos proveedores examinados usando criterios 6 , L
Evaluacion ambientales 22,8% $1(246-247)
ambiental de — T ; P
proveedores 2016 -2 Impactos ambientales negativos en la cadena de g , Y
suministro y acciones llevadas a cabo 174177 $1(246-247)
GRI414: 414-1 Nuevos proveedores examinados usando criterios -
Evaluacion social | sociales 15,3% 51(246-247)
de proveedores
2016 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y 174177 Si(246-247)
acciones llevadas a cabo
Interés de la comunidad local
GRI103: Enfoque | 103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones 228-233 Si(246-247)
de gestion 2016
103-2 Enfoque de gestidn y componentes 198-199 Si(246-247)
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 198-199 Si(246-247)
GRI413: 413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, , y
Comunidades evaluaciones de impacto y programas de desarrollo 4,59% 51(246-247)
locales 2016
413-2 Opgraciones con efectos negativos significativos sobre 0% ventas Grupo Si(246-247)
las comunidades locales
G4 Sector No se ha recopilado la
Disclosure: , . . informacién este ano,
Construction and gsfﬁggdm;rg ?;E;:igggz vg(l;;n:gn:: do(;n\;orlur:ct)a:zétrgente No disponible se tomaran medidas | No
Real Estate P 1 esg por proy para mejorar este
aspecto.
Gestion eficiente de los recursos
GRI 103: Enfoque | 103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones 228-233 Si (246-247)
de gestion 2016
103-2 Enfoque de gestion y componentes 160 Si(246-247)
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 160 Si(246-247)
GRI 301: 301-1 Materiales usados por peso o volumen 241 Si(246-247)
Materiales 2016
301-2 Materiales reciclados usados 241 Si(246-247)
301-3 Productos recuperados y sus materiales de embalaje 241 Si(246-247)
GRI 302: Energia | 302-1 Consumo energético interno 164 Si(246-247)
2016
302-2 Consumo energético externo 241 Si(246-247)
302-3 Intensidad energética 164 Si(246-247)
302-4 Reduccién del consumo energético 164-165 Si(246-247)
302-5 Reducciones de los requisitos energéticos de los GV
productos y servicios 169 Si(246-247)
GRI 303: Agua 303-1 Captacion de agua segun la fuente 166 Si(246-247)
2016
303-2 Fuentes de agua que han sido afectadas AV
significativamente por la captacion de agua 166 Si(246-247)
303-3 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y 166 $i(246-247)

reutilizada
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indice de contenidos de GRI

. Numero de pagina(s) - Verificacién
GRI Standard Disclosure v/o URL(s) Omisiones externa
GRI 306: Vertidos | 306-1 Vertido de aguas, segun su calidad y destino 166 Si (246-247)
yresiduos 2016
306-2 Residuos segun tipo y método de tratamiento 168 Si(246-247)
P 6 derrames ;
306-3 Derrames significativos e Si(246-247)
306-4 Transporte de residuos peligrosos 168 Si(246-247)
No disponemos de los
sistema§ de gestion
306-5 Masas de agua afectadas por vertidos de aguay aguas La.! infor_macién no esta ?’nﬁiggﬁa de este No
de escorrentia disponible Se tomaran medidas
para mejorar este
aspecto.
G4 Sector Se recoge sélo
Disclosure: . " e La informacion no esta | informacion parcial
Construction and CRET Intensidad energética de edlificios disponible sobre este indicador. No
Real Estate Pag: 170
] ] §e recoge sélo )
CRE2 Intensidad de agua de edificios Li? |nfor.maC|on noesta mformaaop pgraal No
disponible sobre este indicador
Pag: 170
No se ha recopilado la
CRES5 Suelos remediados y que necesitan remediacion La informacion no esta informacion este ano,
por los usos existentes o esperados del suelo, segtin los disponible se tomaran medidas | No
requerimientos legales aplicables P para mejorar este
aspecto.
CRE8 Tipo y niimero de certificaciones, calificaciones o
etiquetados de sostenibilidad para nueva construccion, 170 Si (246-247)
gestion, ocupacion o rehabilitacion
El cambio climatico es una preocupacion global
GRI103: Enfoque | 103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones 228-233 Si(246-247)
de gestion 2016
103-2 Enfoque de gestién y componentes 160 Si(246-247)
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 160 Si(246-247)
GRI 305: 305-1 Emisiones directas (Alcance 1) 161 Si (246-247)
Emisiones 2016
305-2 Emisiones indirectas (Alcance 2) 161 Si(246-247)
305-3 Emisiones indirectas (Alcance 3) 161 Si (246-247)
305-4 Intensidad de emisiones 160 Si(246-247)
305-5 Reduccién de emisiones 160 Si(246-247)
305-6 Emisiones de sustancias que agotan el ozono 241 Si(246-247)
305-7 Oxidos de r)itroso (NOX), éxidos de azufre (SOX), y otras 241 $i(246-247)
emisiones atmosféricas
G4 Sector Se recoge sélo
Disclosure: CRE3 Intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero | La informacion no esté | informacién parcial No
Constructionand | de edificios disponible sobre este indicador
Real Estate Pag: 170
CREA4 Intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero GV
de nuevas construcciones y actividades de rehabilitacion 160 Si(246-247)
Proteccion de Derechos Humanos
GRI 103: Enfoque | 103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones 228-233 Si(246-247)
de gestion 2016
103-2 Enfoque de gestién y componentes 144 Si (246-247)
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 144 Si(246-247)
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indice de contenidos de GRI

. Numero de pagina(s) .. Verificacion
GRI Standard Disclosure y/o URL(s) Omisiones externa
GRI412: 412-1 Operaciones sujetas a revisiones o evaluaciones de ¥ , "
Evaluacion impacto en materia de derechos humanos Izt 51(246-247)
de derechos
humanos 2016 412-2 Formacion de trabajadores en politicas y procedimientos 144 Si(246-247)
de derechos humanos
412-3 Acuerdos de inversion significativos y contratos que
incluyen clausulas de derechos humanos o que se han 175-177 Si(246-247)
sometido a revision de derechos humanos
3:;‘;'2;;22:““ 407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho ala
y negociacion Ii.bertad de asociacion y negociacion colectiva puede estaren | 175-177 Si(246-247)
colectiva2016 | "€9°
GRI 409: Trabajo | 409-1 Operaciones y proveedores en los que puede existir . Y
forzoso 2016 riesgo de incidentes de trabajo forzoso. 144 $i(246-247)
Compaiias integras y responsables
GRI 103: Enfoque | 103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones 228-233 Si(246-247)
de gestion 2016
103-2 Enfoque de gestién y componentes 139-140 Si (246-247)
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 139-140 Si (246-247)
GRI 205: 205-1 Operaciones evaluadas por riesgos relacionados con la L o
Anticorrupcion corrupcion 140141 Si(246-247)
2016
205-2 Comunicacion y capacitacion sobre politicas y 1404141 Si(246-247)
procedimientos anticorrupcién
No se han detectado
205-3 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas | en 2017 casos de No
corrupcion
GRI 206: Cuentas anuales
Comportamiento | 2017-1 Acciones legales por conductas anticompetitivas y consolidadas del Si(246-247)
anti-competitivo | practicas de monopolio Grupo ACS: pagina
2016 149
Papel social de las infraestructuras
GRI 103: Enfoque | 103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones 228-233 Si(246-247)
de gestion 2016
103-2 Enfoque de gestion y componentes 57 Si(246-247)
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 57 Si (246-247)
Infraestructuras resilientes
GRI 103: Enfoque | 103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones 228-233 Si(246-247)
de gestion 2016 -
103-2 Enfoque de gestion y componentes 178-179 Si(246-247)
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 178-179 Si(246-247)
Herramientas y nuevos modelos de financiacion
GRI103: Enfoque | 103-1 Explicacion del asunto material y sus limitaciones 228-233 Si(246-247)
de gestion 2016
103-2 Enfoque de gestion y componentes 64 Si (246-247)
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 64 Si(246-247)
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9.3.2. INDICADORES ADICIONALES

SEGURIDAD Y SALUD
2014* 2015 2016 2017

Neo total de horas trabajadas 513.085.380 326.382.593  312.750.167 352.524.032
Numero total de accidentes con baja 7.798 4.256 4.294 4.273
Accidentes mortales empleados propios 9 10 7 1
Accidentes mortales empleados contratistas 8 3 6 2
Numero total de casos de enfermedades ocupacionales

(empleados) 32 35 46 53
indice de Frecuencia por Enfermedad Ocupacional

(empleados) 0,062 0,107 0,147 0,150
Numero total de casos de enfermedades ocupacionales

(contratistas) Y Y 0 Y
indice de Frecuencia por Enfermedad Ocupacional

(contratistas) Y Y 0 Y
Porcentaje de dias perdidos por absentismo 2,3% 2,1% 2,3% 2,0%
* En los datos de 2014 se incluye Urbaser.

(403-1)(403-3)(403-4) INDICADORES DE SEGURIDAD Y SALUD 2016 2017
Total Grupo ACS 2016 2017

Porcentaje de trabajadores representados en comités formales de seguridad y salud conjuntos

LI 75,66% 76,60%
para direccién y empleados
Trabajadores cuya profesién tiene una incidencia o un riesgo de enfermedad elevados 11.046 14.862
Asuntos de seguridad y salud cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos 76,75% 75,15%

Construccion

Porcentaje de trabajadores representados en comités formales de seguridad y salud conjuntos

Lo 84,20% 83,25%
para direccién y empleados
Trabajadores cuya profesién tiene una incidencia o un riesgo de enfermedad elevados 10.043 13.976
Asuntos de seguridad y salud cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos 37,10% 37,90%

Servicios Industriales

Porcentaje de trabajadores representados en comités formales de seguridad y salud conjuntos

o 79,65% 83,15%
para direccién y empleados
Trabajadores cuya profesién tiene una incidencia o un riesgo de enfermedad elevados 1.003 886
Asuntos de seguridad y salud cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos 92,98% 93,86%

Porcentaje de trabajadores representados en comités formales de seguridad y salud conjuntos

O 66,80% 66,80%
para direccién y empleados
Trabajadores cuya profesién tiene una incidencia o un riesgo de enfermedad elevados 0 (o)
Asuntos de seguridad y salud cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos 100,00% 100,00%
TRANSPARENCIA
2016 2017
Valor de las contribuciones financieras y en especie hechas por la organizacién a asociaciones 695.100 523.843

(asociaciones de comercio, asociaciones empresariales, etc)* (€)

*El Grupo ACS no ha realizado aportaciones financieras ni en especie a partidos politicos durante 2016 ni 2017.
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MEDIO AMBIENTE

(301-1y 301-2) Total materiales usados y porcentaje de materiales reciclados 2016 2017
Total de madera comprada (m3) 415.326 1.212.403
Porcentaje de madera certificada* 1,5% 0,5%
Total de acero comprado (t) 1.117.594 548.994
Porcentaje de acero reciclado* 29,6% 9,3%
Total de hormigén comprado (m3) 5.897.361 4.099.606
Porcentaje de cemento/hormigén con érido reciclado 0,0% 0,7%
Total de vidrio reciclado (m2)* 32.635 77.332
Porcentaje de vidrio reciclado* 0,0% 0,7%
*Alcance de datos sobre ventas del 13,30% en 2016 y del 9,13% en 2017.

(302-1) Consumos energéticos por fuente 2014* 2015 2016 2017

Total Grupo ACS

Gasolina + Gasdleo (mn litros) 2117 1.187 831 923
Gas Natural (m3) 401.980 400.930 275.696 360.909
Gas Natural (kWh) 110.989.144  27.296.944 22.164.387 22.671.327
Biocombustible (mn litros) n.d. 0 0 0
Electricidad (MWh) 860.105 532.927 491.425 655.285
Electricidad de fuentes renovables (MWh) n.d. 28.786 25.313 28.738

Construccion

Gasolina + Gasdleo (mn litros) 2.016 1.162 810 902
Gas Natural (m3) 266.690 279.111 271.472 329.430
Gas Natural (kWh) 771.403 92.100 833.895 694.977
Biocombustible (mn litros) n.d. 0 0 0
Electricidad (MWh) 571.585 418.975 400.275 533.108
Electricidad de fuentes renovables (MWh) n.d. 27.229 23.776 26.629

Servicios Industriales

Gasolina + Gasdleo (mn litros) 39 21 17 18
Gas Natural (m3) 135.289 121.818 4.223 31.480
Gas Natural (kWh) 135.541 204.844 15.492 (o)
Electricidad (MWh) 54.298 89.119 64.433 96.488
Electricidad de fuentes renovables (MWh) n.d. 1.557 1.537 2.101

Gasolina + Gasdleo (mn litros) 62 4 4 4
Gas Natural (m3) 0 0 0 0
Gas Natural (kWh) 110.082.200 27.000.000 21.315.000 21.976.351
Electricidad (MWh) 234.221 24.834 26.717 25.689
Electricidad de fuentes renovables (MWh) n.d. 0 0 8
* En los datos de 2014 se incluye Urbaser.
2014 2015 2016 2017
Cantidad c!e emisiones atmosféricas significativas, en kg, nd. nd. 1.332.000 1.145.935
de sustancias que agotan el ozono
Cantidad de emisiones atmosféricas significativas, en kg de NOx n.d. n.d. 505.040 530.851
Cantidad de emisiones atmosféricas significativas, en kg, de SOx. n.d. n.d. 6.138 8.549
Cantidad de emisiones atmosféricas significativas, en kg, n.d. n.d. 980 855

de otras emisiones atmosféricas significativas.
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9.3.3. ALCANCE DE LOS DATOS

[102-49]

TRANSPARENCIA, ETICA E INTEGRIDAD
% sobre empleados 2016 2017
No de comunicaciones recibidas y gestionadas por el Canal Etico 100,0% 100,0%
Alcance de los planes de formacién en materia de Derechos Humanos, o o
Etica, Integridad o Conducta (% empleados) 92,93% 97,33%
II\IL"Jmero de cursos impartidos con contenidos de Derechos Humanos, 92,93% 97,33%
Etica, Integridad o Conducta
NLijero de gmpleados formados en~contenidos de Derechos Humanos, 92,93% 97,33%
Etica, Integridad o Conducta en el aino
Horas de formacién por empleado formado 88,90% 89,35%
Valor contribuciones a asociaciones 16,82% 18,14%

SEGURIDAD Y SALUD

% sobre empleados 2016 2017
Empleados que han recibido formacién en seguridad y salud en el afo (%) 99,84% 100,00%
Empleagosoque han recibido formacién en seguridad y salud a lo largo de su carrera en la 99,84% 100,00%
compaiia (%)
Porceqtaje _dle trabajadores representados en comités formales de seguridad y salud conjuntos 99,84% 100,00%
para direccién y empleados
Trabajadores cuya profesién tiene una incidencia o un riesgo de enfermedad elevados 91,06% 100,00%
Asuntos de seguridad y salud cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos 78,70% 75,69%
% sobre empleados 2014 2015 2016 2017
Porcentaje del total de empleados cubiertos por la certificacion o o o o
OSHAS18001 100,00% 100,00% 99,84% 100,00%
Neo total de horas trabajadas empleados propios 100,00% 100,00% 99,84% 100,00%
Nudmero total de accidentes con baja empleados propios 100,00% 100,00% 99,84% 100,00%
Nudmero total de jornadas perdidas empleados propios 100,00% 100,00% 99,84% 100,00%
Neo total de horas trabajadas contratistas 70,30% 75,05% 91,06% 90,96%
Numero total de accidentes con baja contratistas 70,30% 74,71% 91,06% 90,96%
Numero total de jornadas perdidas contratistas 70,30% 74,47% 91,06% 90,96%
Fallecimientos empleados propios 100,00% 100,00% 99,84% 100,00%
Fallecimientos contratistas 70,30% 79,32% 99,84% 96,56%
Inversién en Seguridad y Salud (mn euros) 78,33% 100,00% 99,84% 100,00%
Numero total de casos de enfermedades ocupacionales 73,80% 79.32% 77,88% 94,40%

(empleados)

Numero total de casos de enfermedades ocupacionales o o o o
(contratistas) 70,30% 75,05% 73,90% 70,96%
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MEDIO AMBIENTE

% sobre ventas 2017
Implantacién de un sistema de gestion ambiental 98,25%
Implantacién de la certificacion 1ISO 14001 98,25%
Implantaciéon de otras certificaciones 98,25%
Proyectos registrados y certificados segun certificaciones de edificacion eficiente 100,00%
% sobre ventas 2014 2015 2016 2017
Gasolina (mn litros) 98,44% 99,38% 9717% 98,25%
Gaséleo (mn litros) 98,44% 99,38% 9717% 98,25%
Gas Natural (m3) 98,44% 99,38% 9717% 98,25%
Gas Natural (kWh) 98,44% 99,38% 97,17% 98,25%
Biocombustible (mn litros) n.d. 32,43% 80,10% 82,37%
Electricidad (MWh) 98,44% 99,38% 97,17% 98,25%
Electricidad de fuentes renovables (MWh) n.d. 32,43% 87,47% 87,99%
Emisiones directas de gases con efecto invernadero no

asociadas al uso de combustibles (emisiones de proceso de 98,44% 32,43% 13,92% 16,29%
Alcance 1) (t CO2eq)

Viajes de Negocios total km recorridos en vuelos de corto 98,44% 99,38% 92,49% 98,25%

alcance (< 500 km)

Viajes de Negocios
Avion: total km recorridos en vuelos de medio alcance 98,44% 99,38% 92,49% 98,25%
(500 km < X < 1.600 km)

Viajes de Negocios

Avidn: total km recorridos en vuelos de largo alcance 98,44% 99,38% 92,49% 98,25%
(>1.600 km)

Viajes de Negocios

Total km recorridos en vehiculos particulares por motivos de 98,44% 99,38% 9717% 98,25%
negocio

Viajes de Negocios 98,44% 99,38% 92,49% 98,25%
Total km recorridos en tren

Viajes de Negacios 98,44% 99,38% 97,17% 98,25%
Total km recorridos en barco

Otros (t CO2eq) 98,44% 99,38% 9717% 98,25%
Cantidad de emisiones atmosféricas significativas, en kg, nd nd 82 91% 86.17%
de Sustancias que agotan el Ozono e e 2 qucs
Cantidad de emisiones atmosféricas significativas, en kg, nd nd 78 62% 91 37%
de NOx -d. .d. ,62% ,37%
Cantidad de emisiones atmosféricas significativas, en kg, nd nd 77 40% 81 67%
de SOX. . . 7 (] 7 (o]
Cantidad de emisiones atmosféricas significativas, en kg, nd nd 78 62% 91.37%

de otras emisiones atmosféricas significativas.

Uso eficiente de los recursos hidricos

Consumo de agua potable (m3) 64,40% 63,84% 9717% 98,25%
Consumo de agua no potable (m3) 32,20% 32,43% 9717% 98,25%
Vertidos de aguas residuales (m3) 32,20% 32,43% 9717% 98,25%
Volumen de agua reutilizado (m3) n.d. 99,38% 9717% 98,25%
Gestion de los residuos

Residuos no peligrosos enviados a gestion (t) 98,44% 99,38% 9717% 98,25%
Residuos peligrosos enviados a gestion (t) 98,44% 95,01% 9717% 98,25%
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Materiales (% aprovisionamiento Grupo) 2016 2017

Total de madera comprada (m3) 85,57% 87,34%
Porcentaje de madera certificada 13,30% 9,13%
Total de acero comprado (t) 85,88% 89,10%
Porcentaje de acero reciclado 58,74% 8,00%
Total de hormigén comprado (m3) 85,88% 90,23%
Porcentaje de cemento/hormigén con arido reciclado 13,30% 8,00%
Total de vidrio reciclado (m?2) 13,30% 9,13%
Porcentaje de vidrio reciclado 13,30% 9,13%

COMPROMISO DE CALIDAD CON EL CLIENTE

% sobre ventas 2017
Produccién certificada segun 1ISO 9001: Total Grupo ACS 97,62%
Nudmero de auditorias de Calidad 97,62%
Inversion en medidas para promover y mejorar la Calidad 54,47%
Nudmero de encuestas de satisfaccion de clientes recibidas 29,66%
Respuestas de clientes “satisfechos” o “muy satisfechos”sobre el total de las encuestas recibidas (%) 29,66%

PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

% Aprovisionamiento Grupo 2016 2017
Companiias que presentan un sistema formal para la homologacién de los proveedores y 100 00% 100.00%
subcontratistas ! !

Adhesién al Cédigo de Conducta del Grupo ACS 99,69% 100,00%
Adhesioén a estandares para el cumplimiento de compromisos en materia ética, social y ambiental 100,00% 100,00%
Certificacion en aspectos de calidad (ISO9001) 100,00% 100,00%
Certificacion en aspectos medioambientales (ISO14001, EMAS o similares) 100,00% 100,00%
Andlisis de los estandares y practicas laborales de los proveedores y subcontratistas 100,00% 100,00%
Proveedores identificados como criticos 35,84% 99,37%
Proveedores criticos. % sobre total 53,01% 99,37%
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LAS PERSONAS EN EL GRUPO ACS

% total empleados 2016 2017
Empleados totales 100,00% 100,00%
Empleados locales 80,56% 97,33%
Empleados por area de actividad 100,00% 100,00%
Personal por categorias profesionales y area de actividad 100,00% 100,00%
Tipos de contratos 100,00% 100,00%
Personal por categorias profesionales y género 100,00% 100,00%
Personal por areas geograficas 100,00% 100,00%
Edad media hombres 81,43% 97,33%
Edad media mujeres 81,43% 97,33%
Antigiiedad media hombres 81,43% 97,33%
Antigliedad media mujeres 81,43% 97,33%
Ej)sﬁlaocsi sr(;\grlae;)srooi/ ;i’igthis?rzﬁé r:t;r:fgc; rciict)ar;nujeres con un puesto de direccion 92,93% 97,33%
8;:30;ee:)nkg))rlae/ag;sy;ipt)gr;)tas?;islé?l;?fgzsoer?ombres con un puesto de direccion 92,93% 97,33%
De los empleados reportados, nimero de mujeres en puestos de alta direccién 81,43% 97,33%
De los empleados reportados, nimero de hombres en puestos de alta direccidén 92,93% 97,33%
Empleados cubiertos por un sistema formal de desarrollo profesional 92,93% 97,33%
Empleados sujetos a procesos de evaluacion del desempeno 92,93% 97,33%
Empleados cubiertos por sistemas de retribucién variable 92,93% 97,33%
Rotacién total mujeres 92,93% 97,33%
Rotacion total hombres 92,93% 97,33%
Rotacién voluntaria mujeres 92,93% 97,33%
Rotacion voluntaria hombres 92,93% 97,33%
Empleados formados 92,93% 97,33%
Total horas lectivas impartidas 92,93% 97,33%
Inversiéon en formacion (M€) 92,93% 97,33%
INNOVACION
% sobre ventas 2017
Inversién en investigacion, desarrollo e innovacion del Grupo ACS 52,93%
Numero de proyectos de innovacién en curso en 2016 del Grupo ACS 52,93%
Numero de patentes registradas por el grupo ACS en 2016 52,93%
Numero de patentes registradas por el grupo ACS en los diez ultimos afos 52,93%
CONTRIBUCION A LA SOCIEDAD
% sobre empleados 2017 2017
Inversidn en accion social por las empresas del Grupo 92,93% 97,11%
Presupuesto dedicado por la Fundacién 100,0% 100,0%
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9.3.4. INFORME DE VERIFICACION

KPMG

KPMG Asesores, S.L.
P°. de la Castellana, 259 C
28046 Madrid

Informe de Revision Independiente para la Direcciéon de
Actividades de Construccidn y Servicios, S.A.

A la Direccion de Actividades de Construccién y Servicios, S.A.

De acuerdo con nuestra carta de encargo, hemos revisado la informacién no financiera contenida en el
Informe Anual Integrado de Actividades de Construccion y Servicios, S.A. (en adelante ACS) del ejercicio
cerrado a 31 de diciembre de 2017 (en adelante, “el Informe”). La informacion revisada se circunscribe a la
incluida en el indice de contenidos GRI del Informe.

Responsabilidades de la Direccion

La Direccién de ACS es responsable de la preparacion y presentacion del Informe de conformidad con los
Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (GRI Standards), en su opcién exhaustiva,
y el Suplemento Sectorial de “Construction and Real Estate”, segun lo detallado en el punto 102-54 del
Indice de contenidos GRI del Informe. Asimismo, es responsable del cumplimiento de los criterios de
Materiality Disclosures Service habiendo obtenido, confirmacion de Global Reporting Initiative sobre la
correcta aplicacion de los mismos. La Direccién también es responsable de la informacién y las afirmaciones
contenidas en el mismo; de la determinacion de los objetivos de ACS en lo referente a la seleccion y
presentacion de informacion sobre el desempefio en materia de desarrollo sostenible, incluyendo la
identificacion de los grupos de interés y de los asuntos materiales; y del establecimiento y mantenimiento
de los sistemas de control y gestion del desempefio de los que se obtiene la informacion.

Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles que la direccion considere necesarios
para permitir que la preparacion de los indicadores con un nivel de aseguramiento limitado esté libre de
errores materiales debidos a fraude o errores.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revisiéon limitada y, basado en el trabajo realizado, emitir este
informe, referido exclusivamente a la informacién correspondiente al ejercicio 2017. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de conformidad con la Norma ISAE 3000, Assurance Engagements other than Audits or
Reviews of Historical Financial Information, con la Norma ISAE 3410, Assurance Engagements on
Greenhouse Gas Statements emitidas por el International Auditing and Assurance Standard Board (IAASB)
y con la Guia de Actuacion sobre trabajos de revision de Informes de Responsabilidad Corporativa emitida
por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia (ICJCE). Estas normas exigen que
planifiquemos y realicemos nuestro trabajo de forma que obtengamos una seguridad limitada sobre si el
informe esta exento de errores materiales.

KPMG aplica la norma ISQC1 (International Standard on Quality Control 1) y de conformidad con la misma
mantiene un sistema integral de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados en
relacién al cumplimiento de los requerimientos éticos, estandares profesionales y requerimientos legales y
regulatorios aplicables.

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y otros requerimientos éticos del Code of Ethics
for Professional Accountants emitido por el International Ethics Standards Board for Accountants, el cual
estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia
profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Revision limitada sobre indicadores con nivel de aseguramiento limitado

Nuestro trabajo de revisién limitada se ha llevado a cabo mediante entrevistas con la Direccién y las
personas encargadas de la preparacion de la informacién incluida en el Informe, y la aplicacion de
procedimientos analiticos y otros dirigidos a recopilar evidencias, como:

— La comprobacion de los procesos que dispone ACS para determinar cuales son los aspectos
materiales, asi como la participacion de los grupos de interés en los mismos.
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— La comprobacion, a través de entrevistas con la Direccion y con otros empleados relevantes, tanto a
nivel de grupo como a nivel de las unidades de negocio seleccionadas, de la existencia de una
estrategia y politicas de sostenibilidad y Responsabilidad Corporativa para atender a los asuntos
materiales, y su implantacién a todos los niveles de ACS.

— La evaluacién de la consistencia de la descripcidon de la aplicacion de las politicas y la estrategia en
materia de sostenibilidad, gobierno, ética e integridad de ACS.

— El andlisis de riesgos, incluyendo busqueda en medios para identificar asuntos materiales durante el
ejercicio cubierto por el Informe.

— La revision de la consistencia de la informacién que responde a los Universal Standards con los
sistemas o documentacion interna.

— El andlisis de los procesos de recopilacion y de control interno de los datos cuantitativos reflejados en
el Informe, en cuanto a la fiabilidad de la informacién, utilizando procedimientos analiticos y pruebas de
revision en base a muestreos.

— Lavisita ala Obra de la sede de la Mutua Madrilefia (Madrid), seleccionada segun un andlisis del riesgo,
teniendo en cuenta criterios cuantitativos y cualitativos.

— Larevision de la aplicacién de los requerimientos establecidos en los Sustainability Reporting Standards
de Global Reporting Initiative (GRI Standards), de conformidad con la opcién exhaustiva.

— La lectura de la informacién incluida en el Informe para determinar si estad en linea con nuestro
conocimiento general y experiencia, en relacion con el desempefio en sostenibilidad de ACS.

— El contraste de la informacion financiera reflejada en el Informe con la incluida en las cuentas anuales
de ACS, auditadas por terceros independientes.

— Contraste de la informacion de HOCHTIEF reflejada en el Informe con la incluida en el Informe Anual
de HOCHTIEF, que ha sido verificada por un tercero independiente.

Nuestro equipo multidisciplinar ha incluido especialistas en el desempefio social, ambiental y econémico de
la empresa.

Los procedimientos llevados a cabo en un encargo de aseguramiento limitado varian en naturaleza y tiempo
empleado, siendo menos extensos que los de un encargo de revisiéon razonable. Consecuentemente, el
nivel de aseguramiento obtenido en un trabajo de revision limitado es inferior al de uno de revision
razonable. El presente informe en ningudn caso puede entenderse como un informe de auditoria.

Conclusiones

Nuestra conclusién se basa, y estd sujeta a los aspectos indicados en este Informe de Revision
Independiente. Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestras conclusiones.

En base a los procedimientos realizados y a la evidencia obtenida, tal y como se describe anteriormente,
no se ha puesto de manifiesto ningun aspecto que nos haga creer el Informe Anual Integrado de Actividades
de Construccion y Servicios, S.A. del ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2017 no haya sido preparado,
en todos los aspectos significativos, de acuerdo con los Sustainability Reporting Standards de Global
Reporting Initiative (GRI Standards), en su opcién exhaustiva, y el Suplemento Sectorial de “Construction
and Real Estate”, segun lo detallado en el punto 102-54 del indice de contenidos GRI del Informe, lo que
incluye la fiabilidad de los datos, la adecuacion de la informacion presentada y la ausencia de desviaciones
y omisiones significativas.

En otro documento, proporcionaremos a la Direccién de ACS un informe interno que contiene todos
nuestros hallazgos y areas de mejora.

Propésito de nuestro informe

De conformidad con los términos y condiciones de nuestra carta de encargo, este Informe de Revision
Independiente se ha preparado para ACS en relacién con su Informe Anual Integrado y por tanto no tiene
ningun otro propésito ni puede ser usado en otro contexto.

KPMG Asesorgs, SL

¥

[\~ v
Jés@LuisEﬁsoeMézhuez
21 de marzo de 2018
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'9.4. ANEXOS
ECONOMICO-FINANCIEROS

9.4.1. ACCIONES PROPIAS

A 31 de diciembre de 2017, el Grupo ACS man-
tenfa 3.756.460 acciones propias en balance,

representativas del 1,2% del capital. El detalle de las
operaciones realizadas durante el afio es el siguiente:

2016 2017

Numero Miles Numero Miles

de acciones deEuros  de acciones de Euros

Al inicio del periodo 9.898.884 276.629 4.677.422 120.981
Compras 4.669.903 107.081 5.958.630 199.337
Ventas (3.125.000) (85.567) - -
Amortizacién (6.766.365) (177162) (6.879.592) (199.543)
Al cierre del periodo 4.677.422 120.981 3.756.460 120.775
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9.4.2 CARTERA DE CONCESIONES DE IRIDIUM

. Fecha Inversion  Aportacion
Gzl o Gomar y epire poyeo  prevst
Descri pcion Participacion dacion Pais Actividad Estado Uds. cién (Mn€s) (Mn€)
Autovia de LaMancha 75,0% P.E. Espana Autopistas Explotacion 52 abr-33 128 21
Reus-Alcover 100,0% P.E. Espafa Autopistas Explotacion 10 dic.-38 69 16
Santiago Brion 70,0% P.E. Espaia Autopistas Explotacion 16 sep.-35 18 14
Autovia de los Pinares 63,3% P.E. Espaia Autopistas Explotacion 44 abr.-41 95 17
Autovia Medinaceli-Calatayud 100,0%  Global Espafa Autopistas Explotacion 93 dic.-26 183 24
Autovia del Pirineo (AP21) 100,0% PE. Espafia Autopistas Explotacion 45  jul.-39 226 81
Autovia de la Sierra de Arana 40,0% P.E. Espaia Autopistas Construccion 39 jul-41 200 2
EMESA (Madrid Calle 30) 50,0% P.E. Espana Autopistas Explotacion 33  sep.-40 185 35
Eje Diagonal 100,0% P.E. Espafa Autopistas Explotacion 67 ene.-42 405 154
A-30 Nouvelle Autoroute 30 12,5% P.E. Canada Autopistas Explotacion 74 sep.-43 1.286 19
Capital City Link (NEAH) 25,0% P.E. Canada Autopistas Explotacion 27  sep.-46 1.018 12
FTG Transportation Group 12,5% P.E. Canada Autopistas Explotacion 45  jun.-34 518 3
Windsor Essex 33,3% P.E. Canada Autopistas Explotacion 11 feb.-44 847 7
Signature on the SaintLawrence Group 250%  PE. Canad4 Autopistas  Construccién 3 nov-49 1615 0
CRG Waterford - Southlink 3315’3;//((@25‘?;{":;% PE/NC  Ianda Autopistas Explotacién 23 abr-36 321 2
CRG Portlaoise - Midlink 16353/?(’%5?;%71\'7\3 PE/NC  Iranda Autopistas Explotacién 4 jun-37 328 2
N25 New Ross Bypass 50,0% P.E. Irlanda Autopistas Construccion 14 feb.-43 169 0
M11 Gorey - Enniscorthy 50,0% P.E. Irlanda Autopistas Construccion 32 ene-44 253 0
Sper - Planestrada (Baixo Alentejo) 15,1% N.C. Portugal Autopistas Explotacién 347 dic.-38 445 15
A-13, Puerta del Tamesis 25,0% P.E. Reino Unido Autopistas Explotacion 22 jul-30 269 7
SH288 Toll Lanes-Texas 22,0% P.E. USA Autopistas Construccion 17 ago.-67 826 0
Portsmouth Bypass 40,0% P.E. USA Autopistas Construccion 35 dic.-53 464 0
US 181 Harbor Bridge 50,0% n.a. USA Autopistas na. n.a. na. 789 0
Highway 427 50,0% P.E. Canada Autopistas Construccion 11 sep.-50 236 0
1595 Express 50,0% P.E. USA Autopistas Explotacion 17 feb.-44 1.339 87
Total Autopistas (km) 1.118 12.333 559
Linea 9 Tramolll 10,0% N.C. Espafa Ferroviarias Explotacién 11 oct-42 879 7
Linea9 Tramo IV 100%  N.C. Espana Ferroviarias Explotacion 11 sep.-40 612 6
Metro de Arganda 81% N.C. Espafa Ferroviarias Explotacion 18 dic.-29 149 3
ELOS - Ligagdes de Alta Velocidade 15,2% N.C. Portugal Ferroviarias Construccion 167 2050 1.637 3
Rideau Transit Group (Ligth RT Ottawa) 40,0% P.E. Canada Ferroviarias Construccion 13 jun.-48 1.334 0
Crosslinx Transit Solutions 25,0% P.E. Canada Ferroviarias Construccion 20 sep.-51 3.621 0
Angels flight 86,5%  Global USA Ferroviarias Explotacion na. abr-47 2 1
Ottawa Phase Il variation 33,0% P.E. Canada Ferroviarias Construccion na. dic-19 326 0
Metro de Lima Linea 2 25,0% P.E. Peru Ferroviarias Construccion 35 abr-49 4168 25
Total km Ferroviarias 274 12.726 45
Carcel de Brians 100,0%  Global Espafa Carceles Explotacion 95182 dic.-34 108 14
Comisaria Central (Ribera norte) 100,0%  Global Espaia Comisarias Explotacién 60.330 may.-24 70 13
Comisaria del Vallés (Terrasa) 100,0%  Global Espaia Comisarias Explotacion 8.937 mar.-32 17 3
Comisaria del Vallés (Barbera) 100,0%  Global Espana Comisarias Explotacion 9.269 abr.-32 20 4
Los Libertadores 100,0%  Global Chile Fcrgm'r‘zg Construccion ~ 32.011  nov.-30 75 8
Equipamiento Piblico (m2) 205.729 289 42
Hospital Majadahonda 110% N.C. Espafia Hospitales Explotacion 749  jul.-35 257 4
Nuevo Hospital de Toledo, S.A. 33,3% P.E. Espafa Hospitales Construccion 760 mar.-45 286 4
Hospital Son Espases 99% N.C. Espana Hospitales Explotacion 987  oct.-39 305 3
Hospital de Can Misses (Ibiza) 80% N.C. Espafa Hospitales Explotacion 297  oct.-42 129 2
Hospitales (n° camas) 2.793 977 13
Intercambiador Plaza de Castilla 4,4% N.C. Espaia Intercambiadores  Explotacion 59.650 feb.-41 174 1
Intercambiador Principe Pio 84% N.C. Espafa Intercambiadores  Explotacion 28.300 dic.-40 66 1
Intercambiador Avda América 12,0%  N.C. Espafa Intercambiadores  Explotacion 41.000 jun.-38 114 2
Total Intercambiadores de Transporte (m2) 128.950 354 4
Iridium Aparcamientos (1) 100,0%  Global Espaia Aparcamientos Explotacion 15.715 2058 49 47
Serrano Park 50,0% P.E. Espana Aparcamientos Explotacion 3.297 dic.-48 130 21
Total Aparcamientos (plazas de parking) 19.012 179 68
TOTAL CONCESIONES 26.858 731

(1) Recoge los contratos mas significativos que gestiona Iridium Aparcamientos.
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9.4.3. INFORME ANUAL
DE GOBIERNO CORPORATIVO

De acuerdo con lo establecido en la legislacion
mercantil, se adjunta por referencia Informe
Anual de Gobierno Corporativo que se encuentra

disponible en la pagina web de la CNMV, que

forma parte integrante del Informe de Gestién

del ejercicio 2017.

9.4.4. GLOSARIO

EL Grupo ACS presenta sus resultados de acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) sin embargo, el Grupo utiliza
algunas Medidas Alternativas de Rendimiento
(APM) para proporcionar informacion adicional

que favorecen la comparabilidad y comprensién
de su informaciéon financiera, y facilita la toma
de decisiones y evaluacion del rendimiento del
Grupo. A continuaciéon se detallan las APMs mas
destacadas.

CONCEPTO DEFINICION Y COHERENCIA dic-17 dic-16
Capitalizacion bursatil Ne de acciones al cierre del periodo x cotizacién al cierre 10.264 0.446
del periodo
Beneficio por accién (BPA)  Be Neto del periodo / Ne medio de acciones periodo 2,57 2,44
Resultado Neto Atribuible thal Ingreso§ - thal _Gastos del periodo - Resultado atribuible 802 751
a intereses minoritarios
Ne medio de acciones del Promedio diario de acciones en circulacion en el periodo
- . 312,0 308,1
periodo ajustado por la autocartera
Cartera Valqr delos coqtratos de obra adjudicados y cerrados 67.082 66.526
pedientes de ejecutar.
Beneficio de explotacién excluyendo (1) provisiones y
Beneficio Bruto de amortizaciones y (2) resultados operativos no recurrentes 2.279 2.023
Explotacién (EBITDA) y/ 0 que no suponen generacion de caja + Resultado neto - :
de sociedades de operacion conjunta
(+) Beneficio de explotacién  Ingresos - Gastos de explotacion 1.329 1.237
(-) 1.P(0vns'|ones y f’rovml.o'nes de circulante + Dotacién a amortizacién de (653) (578)
Amortizaciones inmovilizado
(-) 2.Resultados operativos . . S -
no recurrentes y/o que no Deterioro y Rdo. por enajenacion inmovilizado + otros (186) (131)

s, . resultados
suponen generacién de caja

Beneficio antes de Impuestos provenientes de sociedades de

operacion conjunta en el extranjero consolidadas por Puesta

en Equivalencia. Se asimila al régimen de las UTEs en Espaha 111 77
por lo que se incluye en el EBITDA a fin de homogeneizar los

criterios contables con las sociedades extranjeras del Grupo

(+) Resultado neto de
sociedades de operacién
conjunta

Deuda financiera neta / EBITDA anualizado. Este ratio se
desglosa por areas de actividad del Grupo

Deuda Financiera Neta /

EBITDA 0,1x

0,6x

Deuda financiera bruta externa + Deuda neta con empresas 153

del Grupo - Efectivo y otros activos equivalentes 1.214

Deuda Financiera Neta (1)-(2)
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CONCEPTO DEFINICION Y COHERENCIA dic-17 dic-16
Deudas con entidades de crédito + Obligaciones y otros
valores negociables + Financ. de proyectos y deuda con rec
(1) Deuda Financiera Bruta limitado + Acreedores por arrendamiento financiero + Otras 8.040 8.689
deudas financieras no bancarias a l/p + Deuda con empresas
del Grupo
(2) Efectivo y otros activos Inversiones Financieras Temporales + Imposiciones a largo 7.887 7475
equivalentes plazo + Efectivo y otros activos equivalentes ’ ’
EBITDA anualizado EBITDA del periodo / ne de meses del periodo x 12 meses 2.279 2.023
(1) Flujos de Efectivo de las Actividades operativas + (2)
Flujos Netos de Efectivo Flujos de Efectivo de las Actividades de Inversién + (3) 1.042 1.380
Otros flujos de Efectivo
1. Flujos de Efectivo de Beneficio Neto Atribuible ajustado + Cambios en el capital 1.863 1.376
Actividades Operativas (FFO) circulante operativo ex actividades interrumpidas - -
Beneficio Neto Atribuible Beneficio Neto Atribuible (+/-) ajustes que no suponen flujo 1.672 1.397
ajustado de caja operativo ) ’
Cambios en el capital Variacién del Fondo de maniobra en el periodo (+/-) ajustes
. P por partidas no operativas (Ej: dividendos, intereses, 192 (21)
circulante operativo :
impuestos, etc)
2. Flujos de Efectivodelas  Inversiones Netas (cobradas/pagadas) ex actividades (308) 594
Actividades de Inversion interrumpidas
Pagos por inversiones operativas, en Proyectos y Financieras.
X . . Esta cifra puede diferir con la mostrada en el apartado 5.3.
() Pagos por inversiones por motivos de diferimiento en los pagos (devengo) ex (915) (1.403)
actividades interrumpidas
Cobros por desinversiones operativas, en Proyectos y
(+) Cobros por Financieras. Esta cifra puede diferir con la mostrada en el 607 1.997
desinversiones apartado 5.3. por motivos de diferimiento en los cobros ’
(devengo) ex actividades interrumpidas
Compra/venta de acciones propias + Pagos por
3. Otros Flujos de Efectivo  dividendos + otras fuentes de financiacién + Caja (513) (591)
generada por actividades interrumpidas
Resultado Financiero . . . .
o Ingreso Financiero - Gasto Financiero (283) (340)
ordinario
Resuldado Financiero ordinario + Resultado diferencias
Resultado Financiero neto cambio + Variacion valor razonable en inst. financieros + (50) (310)
Deterioro y Rdo. por enajenacién inst. financieros
Fondo de Maniobra Existencias + Total clientes - Total Acreedores - otros pasivos (3.369) (3.681)

corrientes

NOTA: Todos los indicadores financieros y AMPs se calculan bajo los principios de coherencia y homogeneidad permitiendo la comparabilidad entre periodos
y respetando las normativas contables vigentes.

Datos en millones de euros.
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CONCEPTO uso

Capitalizacion bursatil Valor de la compaiiia en la bolsa de valores.

Indica la parte del beneficio neto que corresponde a cada

Beneficio por accién (BPA) accion

Resultado Neto Atribuible

Ne medio de acciones del periodo

Se trata de un indicador de la actividad comercial del
Grupo. Su valor dividido por la duracién media de los
proyectos es una aproximacion a los ingresos a percibir en
los siguientes periodos

Cartera

Medida de desempeiio comparable para evaluar la
evolucién de las actividades operativas del Grupo
excluyendo amortizaciones y provisiones (partidas mas
Beneficio Bruto de Explotacion (EBITDA) variables en funcién a los criterios contables que se
utilicen). Esta AMP es ampliamente utilizada para evaluar el
despempeiio operativo de las empresas asi como parte de
ratios y multiplos de valoracion y medicion de riesgos

Ratio comparable del nivel de endeudamiento del Grupo.
Deuda Financiera Neta /EBITDA Mide la capacidad de devolucion de la financiacién en
numero de afos.

Nivel de endeudamiento neto total a cierre del periodo. Se
Deuda Financiera Neta (1)-(2) ofrece en el apart.5.2.3. el desglose de deuda financiera neta
asociada a proyectos (Project Finance) y la asociada al negocio

(1) Deuda Financiera Bruta Nivel de endeudamiento financiero bruto a cierre del periodo

Activos corrientes liquidos disponibles para cubrir las

(2) Efectivoy otros activos equivalentes necesidades de repago de los pasivos financieros

EBITDA anualizado

Flujos Netos de Efectivo Mide la caja generada o consumida en el periodo

Fondos generados por las actividades operativas. Su valor
1. Flujos de Efectivo de Actividades Operativas (FFO) es comparable al EBITDA del Grupo midiendo la conversion
del resultado operativo en generacion de caja

Fondos consumidos/generados por las necesidades de

2. Flujos de Efectivo de las Actividades de Inversion . .. N . N A
inversion o las desinversiones acometidas en el periodo

3. Otros Flujos de Efectivo

Medida de evaluacién del resultado procedente del uso de
activos y pasivos financieros. Este concepto incluye tanto

Resultado Financiero ordinario ingresos y gastos directamente relacionados con deuda
financiera neta como otros ingresos y gastos financieros no
relacionados con la misma

NOTA: Todos los indicadores financieros y AMPs se calculan bajo los principios de coherencia y homogeneidad permitiendo la comparabilidad entre periodos
y respetando las normativas contables vigentes.
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9.5. PREMIOS,
RECONOCIMIENTOS Y ADHESIONES

* ACS Actividades de Construccion y Servicios ha
sido calificada para su inclusion en el Anuario de
Sostenibilidad 2018 y ha recibido la distincion Bronze
Class por su excelente desempeno en sostenibilidad
segun la evaluacion realizada por Robecosam.

* En 2017, FTSE Russell confirma que el Grupo
ACS se ha evaluado de forma independiente de
acuerdo con los criterios de FTSE4Good, y ha
cumplido con los requisitos para convertirse en un

componente de la serie de indices FTSE4Good. FTS E4G OOd

* El Grupo ACS es firmante del Pacto
Mundial de las Naciones Unidas.

A
* El Grupo ACS apoya la iniciativa del “‘ CDP

Carbén D|SC|OSUre PrOJeCt DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

* ACS es lider mundial en el desarrollo
de concesiones de infraestructuras, segun
la revista Public Works Financing.

* ACS es la séptima compania por cifra de
ventas del mundo segun el ranking de la revista
ENR publicado en agosto de 2017. La segunda
compania cotizada del mundo en dicha listay la
compania con mas actividad internacional.

* En 2017, Harvard Business Review ha elegido a
Florentino Pérez, Presidente y Consejero Delegado del
Grupo ACS, entre los 100 mejores CEO del mundo.

* Larevista Forbes en su nimero de febrero
de 2018, eligié a Florentino Pérez como
mejor CEO de Espana de 2017.

* En 2017, el Grupo ACS es una de las companias
mas reputadas de Espana segun el monitor Merco y
Florentino Pérez se encuentra entre los lideres mas
reputados de Espana segin este mismo monitor.
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9.6. HAGANOS
LLEGAR SU OPINION

Como ha podido leer a lo largo de las paginas anteriores, el Grupo
ACS estd comprometido con la transparencia informativa asi como
de las relaciones con sus distintos grupos de interés.

Grupo ACS entiende la asuncién de los principios de reporte como un
proceso de mejora continua, en el que resulta crucial contar con la opinién
informada de los distintos grupos de interés. Por eso, le agradeceriamos
que nos hiciera llegar sus opiniones sobre este informe a:

GRUPO ACS

Avda. Pio XII, 102
Madrid 28036
Tfno. 91 343 92 00
E-mail: infogrupoacs@grupoacs.com

Para mas informacion, es
posible consultar la pagina web

WWW.grupoacs.com



www.grupoacs.com




ACS, ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION Y SERVICIOS, S.A.

Avda. Pio XII, 102

28036 Madrid

Tel: 91 34392 00

Fax: 9134394 56

Email: infogrupoacs@grupoacs.com
WWW.grupoacs.com

CONSTRUCCION

DIREC

OFICINAS CEN
PRINCIPALES EMPRE!

DRAGADOS, S.A.

Avda. Camino de Santiago, 50
28050 Madrid

Tel: 91 34393 00

Fax: 91343 94 00
WWW.grupoacs.com

VIAS Y CONSTRUCCIONES, S.A.
Avda. Camino de Santiago, 50

28050 Madrid

Tel: 9134393 00

Fax: 91343 94 00

www.vias.es

DRACE INFRAESTRUCTURAS, S.A |
Avda. Camino de Santiago, 50.
28050 Madrid

Tel: 91 703 5600

Fax: 91703 5640

e-mail: infodrace@drace.com
www.draceinfraestructuras.com

TECSA

Avda. Madariaga, 1- 42 planta
48014 Bilbao

Tel: 94 448 86 00

Fax: 94 476 22 84

GEOCISA

Llanos de Jerez, 10-12
28820 Coslada (Madrid)
Tel: 91 660 30 00

Fax: 9167164 60
www.geocisa.com

COGESA

C/ Orense, 34-To
28020 Madrid
Tel: 91417 96 50
Fax: 91597 04 67

DYCVENSA

Veracruz, Edificio Torredn 3¢ - Esq.
Urb. Las Mercedes,

1060 A La Guarita (Caracas)
Venezuela

Tel: (58212)992 3111

Fax: (58212)992 77 24
www.dycvensa.com.ve

DYCASA

Avda. Leandro N. Alem, 986, 4¢
1001 - Buenos Aires, Argentina
Tel: (54114) 318 02 00

Fax: (54114) 318 02 30
www.dycasa.com

DRAGADOS USA
810 7th Ave., 9th Floor, NY 10019

New York. Estados Unidos
Tel: 212-779-0900

Fax: 212-764-6020
www.dragados-usa.com

DRAGADOS CANADA

150 King Street West, Suite 2103
Toronto, Canadad ON M5H 1J9
Tel: 1647 260-5027

Fax: 1647 260-5002
www.dragados-canada.com

SCHIAVONE

150 Meadowlands Parkway

NJ 07094-1589 Secaucus

(New Jersey)

Estados Unidos

Tel: +1 201867 50 70

Fax: +1 201864 31 36

E-mail: info@chiavone.net
www.schiavoneconstruction.com

JOHN PICONE

31 Garden Lane

NY 11559 Lawrence (Nueva York)
Estados Unidos

Tel: +1 516 239 1600

Fax: +1516 2391757

E-mail: info@johnpicone.com
www.johnpicone.com

PULICE

2033 West Mountain View Road
85021 Phoenix, Arizona
Estados Unidos

Tel: +1 602 944 2241

Fax: +1602 906 3783
E-mail:puliceinfo@pulice.com
www.pulice.com

PRINCE CORPORATE
HEADQUARTERS

10210 Highland Manor Dr. - Suite 110
FL 33610 Tampa (Florida)

Estados Unidos

Tel: +1 813 699 5900

Fax: +1813 699 5901

J. F. WHITE CONTRACTING CO.
10 Burr Street

MA 01701 Framingham
(Massachusetts)

Estados Unidos

Tel: +1 508 879 4700

Fax: +1617 558 0460

E-mail: info@jfwhite.com

POL-AQUA

ul. Dworska 1, 05-500 Piaseczno k /
Warszawy (Varsovia)

Polonia

Tel: +48 (22) 2017 300

+48(22) 2017 310

Email: recepcja@pol-aqua.com.pl
www.pol-aqua.pl

HOCHTIEF

AKTIENGESELLSCHAFT

Opernplatz 2

D-45128 Essen, Alemania
Tel: +49 201 824-0

Fax: +49 201824-2777
www.hochtief.com

HOCHTIEF AMERICAS
TURNER CONSTRUCTION

Headquarters

375 Hudson Street

New York, NY 10014

Estados Unidos

Tel: +1(212) 229-6000
E-mail: turner@tcco.com
www.turnerconstruction.com

Turner International Headquarters
375 Hudson Street

New York, NY 10014

Estados Unidos

Tel: +1(212) 229-6388

E-mail: turner@tcco.com
www.turnerconstruction.com

CLARK BUILDERS

Head Office

4703-52 Avenue
Edmonton, AB T6B 3R6
Canada

Tel: 780-395-3300
Fax: 780-395-3545

EE CRUZ

Corporate Office

32 Avenue of the Americas
13th Floor

New York, NY 10013
Estados Unidos

Tel: +12124313993

Fax: +1212 4313996
Www.eecruz.com

N] Office

The Cruz Building

165 Ryan Street

South Plainfield, N] 07080
Estados Unidos

Tel: +1908 462 9600

Fax: +1908 462 9592
www.eecruz.com

FLATIRON

Corporate Headquarters
385 Interlocken Crescent
Broomfield,

CO 80021

Estados Unidos

Tel: +1 303 485 4050

Fax: +1303 485 3922
www.flatironcorp.com

HOCHTIEF ASIA PACIFIC
CIMIC GROUP LIMITED

Head Office

472 Pacific Highway

St Leonards New South Wales 2065 Australia
Tel: +612 9925 6666

Fax: +612 9925 6000

www.cimic.com.au

THIESS PTY LTD

Corporate Office

Level 5,179 Grey Street

South Bank Queensland 4101 Australia
Tel: +617 3002 9000

Fax: +617 3002 9009
www.thiess.com.au

CPB CONTRACTORS PTY LIMITED

Corporate Office

Level 18, 177 Pacific Highway

North Sydney New South Wales 2060
Tel: +612 8668 6000

Fax: +612 8668 6666
www.cpbcon.com.au

LEIGHTON ASIA, INDIA AND
OFFSHORE

Corporate Office

39/F Sun Hung Kai Centre

30 Harbour Road

(Hong Kong) China

Tel: +852 3973 1111

Fax: +852 39731188

E-mail: info@leightonasia.com
www.leightonasia.com

HLG CONTRACTING LLC

PO Box 10869 Galadari Automobiles Building,
Mazda Showroom, 1st Floor, Near Oasis Centre,
Sheikh Zayed Road

(Dubai) Emiratos Arabes Unidos

Tel: +9714 285 7551

Fax: +9714 285 7479
www.hlgcontracting.com



[ORIO

Opernplatz 2, 45128 Essen. Alemania
Tel.: + 49 201 824-0

Fax: + 49 201 824-2777

E-mail : info-solutions@hochtief.de
www.hochtief-solutions.com

HOCHTIEF
INFRASTRUCTURE GMBH
Opernplatz 2, 45128 Essen. Alemania
Tel: + 49 201 824-0

Fax: + 49 201 824-2777
www.hochtief-infrastructure.com

HOCHTIEF

ENGINEERING GMBH
AlfredstraBe 236, 45133 Essen. Alemania
Tel: + 49 201 824-4030

Fax: + 49 201 824-4032
www.hochtief-engineering.com

HOCHTIEF

PPP SOLUTIONS GMBH
AlfredstraBe 236, 45133 Essen. Alemania
Tel: + 49 201 824-1273

Fax: + 49 201 824-2030
www.hochtief-pppsolutions.com

HOCHTIEF
PROJEKTENTWICKLUNG GMBH
AlfredstraBe 236, 45133 Essen. Alemania
Tel: + 49 201 824-2945

Fax: + 49 201 824-2977

E-mail :info.htp@hochtief.de
www.hochtief-projectdevelopment.com

SYNEXS GMBH
Alfredstr. 220

45131 Essen

Tel: +49 201 824-7365
E-mail: attention@synexs.de
www.synexs.de/en/

IRIDIUM
CONCESIONES DE
ISNERAESTRUCT URAS,

Avda. Camino de Santiago ,50
28050 Madrid

Tel: 91343 93 00

Fax: 91703 87 28

E-mail: info@iridium-acs.com
www.iridiumconcesiones.com

C/ Cardenal Marcelo Spinola, 10
28016 Madrid

Tel: 91456 95 00

Fax: 91456 94 50
www.grupocobra.com

ELECTRONIC TRAFFIC, S.A.
(ETRA)

C/ Tres Forques, 147
46014 Valencia

Tel: 96 313 40 82
Fax: 96 350 32 34
www.grupoetra.com

SOCIEDAD ESPANOLA DE
MONTAJES INDUSTRIALES, S.A
(SEMI)

Avenida de Manoteras, 6 - 20 planta
28050 Madrid

Tel: 9170177 00

Fax: 915218597

www.semi.es

MANTENIMIENTOS AYUDA
A LA EXPLOTACIO

SERVICIOS, S.A. (MAESSA)
C/ Cardenal Marcelo Spinola, 10
28016 Madrid

Tel: 91456 95 00

Fax: 91456 94 50

Www.maessa.com

MAESSA
TELECOMUNICACIONES
INGENIERIA, INSTALACIONES
Y SERVICIOS S.A. (MAETEL)
Parque Empresarial PLAZA

C/ Bari ne33, edificio 3

50197 Zaragoza

Tel: 976 06 66 66

Fax: 976 06 66 67

www.maetel.com

IMESAPI, S.A.

Avda. de Manoteras, 26, Edificio ORION
28050 Madrid

Tel: 91 744 39 00

Fax: 91744 39 01

www.imesapi.es

SERMICRO (GRUPO IMESAPI
SUMINISTROS, IMPORTACIONES
Y MANTENIMIENTOS
ELECTRONICOS, S.A.

C/ Pradillo, 48-50

28002 Madrid

Tel: 9174486 00

Fax: 9141359 54

www.sermicro.com

Edificio ORION
28050 Madrid
Tel: 91659 33 60
Fax: 91659 33 80
www.cymi.es

DRAGADOS OFFSHORE,
Bajo de la Cabezuelas/n

11510 Puerto Real (Cadiz). Espana
Tel: (+34) 956 47 07 00

Fax: (+34) 956 47 07 29

E-mail: info-dossa@
dragadosoffshore.es
www.dragadosoffshore.com

MANTENIMIENTO
Y MONTAJES
INDUSTRIALES, S.A.
(MASA)

Avda. de Manoteras, 26 - 4° planta
Edificio ORION

28050 Madrid

Tel: 91659 33 60

Fax: 91659 33 80
WWww.masagrupo.com

MAKIBER, S.A.

Po de la Castellana, 182
28046 Madrid

Tel: 91484 30 00

Fax: 91484 3094
www.makiber.es

INTECSA INGENIERIA
INDUSTRIAL, S.A.

C/ Via de los Poblados, 11
Edificio Trianon

28033 Madrid

Tel: 91749 70 00

Fax: 91749 7001
www.intecsaindustrial.com

INITEC ENERGIA, S.A.
Via de los Poblados, 9-11
Edificio Trianon C

28033 Madrid

Tel: 911330100

Fax: 9156168 93
www.initec-energia.es

SICETECNOLOGIAY
SISTEMAS, S.A.

Pol. Ind. Alcobendas

C/ Sepulveda, 6

28108 Alcobendas (Madrid)
Tel: 91623 22 00

Fax: 916232203
www.sice.com

TRALES DE LAS
>AS DEL GRUPO ACS
SERVICIOS INDUSTRIALES SERVICIOS
ACS, SERVICIOS, COMUNICACIONES ACS, SERVICIOS Y
Y ENERGIA, S.L. CONCESIONES, S.L.
C/ Cardenal Marcelo Spinola, 10 Avda. Camino de Santiago ,50
28016 Madrid 28050 Madrid
Tel: 91456 95 00 Tel: 91 703 60 00
Fax: 91456 94 50 Fax: 917036013
HOCHTIEF EUROPE ﬁ‘loF%%AEsqrERSJIC?”R[;\ES S.A. ﬁ\l%qjg%%}ﬁ%%wm ,E SS.A. glr.:.ﬁ%msb;gérial Via Norte
HOCHTIEF SOLUTIONS AG (GRUPO COBRA) Avda. de Manoteras, 26 - 4° planta C/ Quintanavides, 19

Edificio 4, 1a Planta
28050 Madrid
Espana

Tel: 91 745 91 00
Fax: 917459113
www.clece.es
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